
 
 

Regulamin 

 Sklepu internetowego ARDEN PREPRESS STUDIO Sp. z o.o. z siedzib! w 
"odzi przy Al. Tadeusza Ko#ciuszki 132, zarejestrowanej w rejestrze 
przedsi$biorców prowadzonym przez S!d Rejonowy dla "odzi-%ródmie#cia w 
"odzi, XX Wydzia& Gospodarczy Krajowego Rejestru S!dowego za numerem 
KRS: 0000179929, NIP: 7272610443, REGON: 473204680, posiadaj!cej w 
pe&ni op&acony kapita& zak&adowy w wysoko#ci 50.000 z&otych 

 

 

Postanowienia ogólne 

 

§ 1. Definicje 

Na potrzeby niniejszego regulaminu, zwanego dalej Regulaminem, przez 
poj!cia wskazane poni"ej nale"y odpowiednio rozumie#: 

1.    Drukarnia – Arden Prepress Studio Sp. z o.o. z siedzib$ w %odzi przy 
Al. Tadeusza Ko&ciuszki 132; 

2.    Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Drukarni!, dost!pny w 
Internecie pod adresem: www.ardenstudio.pl, umo"liwiaj$cy zamawianie 
przez Internet &ci&le okre&lonych w nim Us'ug poligraficznych &wiadczonych 
przez Drukarni!; 

3.    Klient – zarówno osoba fizyczna nie b!d$ca przedsi!biorc$ 
(konsument) jak równie" przedsi!biorca w rozumieniu przepisów ustawy z 
dnia 02 lipca 2004 roku o swobodzie dzia'alno&ci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 
2010 r. Nr 220, poz. 1447 ze zm.), korzystaj$cy z us'ug &wiadczonych przez 
Drukarni! za po&rednictwem Sklepu; 



4.   Us'uga poligraficzna b$d( Us'ugi poligraficzne – us'uga poligraficzna 
b$d( us'ugi poligraficzne realizowane przez Drukarni! za po&rednictwem 
Sklepu, których dost!pno&# opisana ka"dorazowo jest na stronie internetowej 
Sklepu; 

5.    Towar – towar dostarczany przez Drukarni! Klientowi, b!d$cy 
rezultatem wykonania zamówionej przez Klienta Us'ugi b$d( Us'ug 
poligraficznych; 

6.    Zamówienie – indywidualne zamówienie z'o"one przez Klienta na 
wykonanie przez Drukarni! na rzecz Klienta wskazanych w nim us'ug 
dost!pnych w Sklepie w chwili jego sk'adania; 

7.    Konto – indywidualne konto Klienta na stronie internetowej Sklepu, 
umo"liwiaj$ce sk'adanie Zamówie) za po&rednictwem Sklepu, do którego 
Klient loguje si! za po&rednictwem indywidualnego has'a i loginu. 

 

Zamówienia 

 

§ 2. Sk'adanie zamówie)   

1.    Niniejszy Regulamin okre!la zasady korzystania przez Klientów ze Sklepu, 
w szczególno&ci warunki sk'adania przez Klientów Zamówie) na realizacj! 
Us'ug poligraficznych za po&rednictwem Sklepu oraz zasady realizacji przez 
Drukarni! zamówie) z'o"onych przez Klienta, w tym warunki reklamacji oraz 
zakres odpowiedzialno&ci Drukarni. 

2. Za po!rednictwem Sklepu Klient ma mo"liwo!# sk$adania Zamówie% na 
wykonanie przez Drukarni! &ci&le okre&lonych przez Klienta w Zamówieniu 
Us'ug poligraficznych, których rodzaj oraz zakres ka"dorazowo dost!pny jest 
na stronie internetowej Sklepu.  

3. Zamówienia mog$ by# sk'adane wy'$cznie bezpo&rednio z 
wykorzystaniem strony internetowej Sklepu po uprzednim zarejestrowaniu si! 
Klienta i zalogowaniu si! na Konto. 

4. Klient zobowi$zany jest do'o"y# nale"ytej staranno&ci celem 
zachowania danych umo"liwiaj$cych zalogowanie si! do jego Konta w 
tajemnicy, w szczególno&ci celem zapewnienia ochrony Konta przed 
nieuprawnionym dost!pem ze strony osób trzecich. Klient ponosi wy'$czn$ 
odpowiedzialno&# za udost!pnienie tych danych osobom nieuprawnionym. 

5. Tre!" stron internetowych Sklepu oraz inne informacje zawarte w Sklepie 
nale!y traktowa" wy#$cznie jako zaproszenie do zawarcia umowy. Tre%" ta nie 
stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nast!pnych kodeksu cywilnego.  Z"o#enie 
Zamówienia oznacza o!wiadczenie Klienta ch!ci zawarcia z Drukarni" umowy 
sprzeda!y Us"ug poligraficznych wyszczególnionych w Zamówieniu oraz !e wszelkie 
podane przez niego dane w zwi!zku ze z"o#eniem Zamówienia s! zgodne z prawd!. 
Drukarnia nie jest zobowi!zana do weryfikowania prawdziwo!ci tych danych.  

6. Po z'o"eniu Zamówienia Klient otrzymuje zwrotn$ wiadomo&# na 
skrzynk! pocztow$ dost!pn$ na jego Koncie na stronie internetowej Sklepu 



oraz za po&rednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres 
e-mail, "e Zamówienie dotar'o do Sklepu z potwierdzeniem istotnych 
warunków Zamówienia. W chwili otrzymania przez Klienta zwrotnej informacji, 
o której mowa powy"ej dochodzi do zawarcia pomi!dzy stronami na odleg'o&# 
umowy sprzeda"y okre&lonych w Zamówieniu Us'ug poligraficznych. W 
przypadku niedoj&cia do zawarcia umowy pomi!dzy stronami Drukarnia 
zobowi$zana jest do niezw'ocznego zwrotu Klientowi uiszczonego przez 
niego wynagrodzenia.  

  

 

§ 3. Przyj!cie Zamówienia do realizacji 

1.    Podstawowym warunkiem realizacji Zamówienia sk'adanego za 
po&rednictwem Sklepu jest prawid'owe wype'nienie formularza Zamówienia, 
dost!pnego po zalogowaniu si! przez Klienta na jego osobiste Konto.  

2.    Zamówienie zostanie zrealizowane w ca'o&ci pod warunkiem, "e 
Drukarnia posiada# b!dzie na to wystarczaj$ce moce przerobowe. W 
przypadku braku mocy przerobowych umo"liwiaj$cych wykonanie 
Zamówienia w ca'o&ci, Klient jest informowany o mo"liwo&ci cz!&ciowej 
realizacji Zamówienia lub jego realizacji w ca'o&ci jednak"e w pó(niejszym 
terminie. W takim przypadku Klient podejmuje decyzj! odno&nie dalszej 
realizacji Zamówienia (cz!&ciowej realizacji b$d( realizacji w pó(niejszym 
terminie lub o anulowaniu Zamówienia w ca'o&ci).  

3.    Drukarnia realizuje Zamówienia wy'$cznie na terenie Polski. W 
przypadku dostaw Towarów poza granice kraju Klient powinien skontaktowa# 
si! z Drukarni$ w celu ustalenia wysoko&ci op'aty za koszty przesy'ki oraz 
wszelkich innych kwestii zwi$zanych z realizacj$ Zamówienia. 

 

 

§ 4. Odmowa realizacji Zamówienia 

1. Drukarnia zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamówienia w 
sytuacji, gdy:   

a) Klient sk!adaj"c Zamówienie poda! nieprawdziwe (nieprawid!owe lub 
fa!szywe) dane (w szczególno"ci poda! b!#dny numer NIP, REGON); 

b) Klient zalega z p!atno"ciami za uprzednio zamówione us!ugi poligraficzne w 
Drukarni zakupione za po&rednictwem Sklepu, drog$ e-mailow$ lub 
bezpo&rednio w siedzibie Spó'ki,  

c) Klient z'o"y' niekompletne lub nieprecyzyjne b$d( sprzeczne w swej 
tre&ci Zamówienie, 

d) brak jest kontaktu z Klientem pod podanym w Zamówieniu numerem 
telefonu lub adresem e-mail, 

e) system, o którym mowa w § 6 ust. 2 odmówi' dokonania autoryzacji 
p'atno&ci dokonanej przez Klienta, 



f) istnieje podejrzenie dzia!ania Klienta niezgodnego z powszechnie 
obowi!zuj!cym prawem lub nadu"ycia uprawnie! z niego wynikaj"cych, a w 
szczególno!ci: hakerstwa, u"ycia cudzych danych identyfikuj#cych w Sklepie, 
podszywania si! pod inn" osob!, fa#szerstwa, nieuprawnionego pos#ugiwania si! 
znakami towarowymi, handlowymi, logo, etc. innych podmiotów.  

 

 

 

P'atno&ci oraz termin i sposób realizacji Zamówienia 

 

§ 5. Ceny 

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie przy opisie Us!ug poligraficznych b"d# 
towarów s! cenami wyra"onymi w z#otych polskich i nie zawieraj! podatku od 
towarów i us'ug (VAT) ani kosztów ich dostawy do Klienta. Cena wraz z 
podatkiem VAT w stawce zgodnej z aktualnie obowi$zuj$cymi przepisami 
prawa i kosztem dostawy zamówionych przez Klienta Us'ug poligraficznych 
b$d( towarów ka"dorazowo uwidoczniona jest przed ko)cow$ akceptacj$ 
zamówienia przez Klienta, przed jego z'o"eniem Drukarni za po&rednictwem 
Sklepu.  

2. Cena podana przy ka"dej Us'udze poligraficznej / Towarze jest 
wi$"$ca w chwili z'o"enia przez Klienta Zamówienia. 

3. Koszty dostawy Towarów ponosi Klient zgodnie z cennikiem 
uwidocznionym na stronie internetowej Sklepu, w zwi$zku z tym do warto&ci 
Zamówienia doliczana jest kwota odpowiadaj$ca wybranemu przez Klienta 
rodzajowi przesy'ki. Koszt przesy'ki zostanie uwzgl!dniony jako odr!bna 
pozycja sprzeda"y na dokumencie sprzeda"y. 

4. Koszty dostawy okre&lonych Us'ug poligraficznych lub Towarów poza 
obaszar Polski b!d$ ustalane indywidualnie pomi!dzy Drukarni$ a Klietem 
przed z'o"eniem Zamówienia. 

5. Drukarnia zastrzega sobie prawo do zmiany cen Us'ug poligraficznych 
dost!pnych w Sklepie, umieszczania na stronie internetowej Sklepu nowych 
Us'ug poligraficznych, jak równie" do przeprowadzania i odwo'ywania akcji 
promocyjnych na stronach Sklepu b$d( wprowadzania w nich zmian w 
ka"dym czasie. Zmiany nie b!d$ jednak"e narusza'y praw nabytych przez 
Klienta w momencie sk'adania Zamówienia. 

 

§ 6. Forma p'atno&ci 

1. Za zamówione Us'ugi poligraficzne / Towary wraz z nale"nym 
podatkiem VAT oraz innymi kosztami, w tym kosztami dostawy, Klient 
zobowi$zany jest ui&ci# wynagrodzenie na rzecz Drukarni z góry w chwili 
sk'adania Zamówienia, zgodnie z aktualnie obowi$zuj$cym cennikiem, 



dokonuj$c p'atno&ci online w kanale elektronicznym za po&rednictwem 
serwisu www.Platnosci.pl.  

2. Autoryzacji p'atno&ci online dokonuje profesjonalny system realizacji 
transakcji p'atniczych www.Platnosci.pl. Klient po wybraniu opcji p'atno&ci 
online zostaje przekierowany do serwisu, umo"liwiaj$cego autoryzacj! 
transakcji.  

3. Przesy'ki s$ wysy'ane i wydawane Klientowi po uprzednim 
odnotowaniu wp'aty ca'o&ci wynagrodzenia za Zamówienie, w tym nale"nego 
podatku VAT oraz innych dodatkowych kosztów, w tym kosztów ewentualnej 
wysy'ki Towaru do Klienta. 

 

§ 7. Czas i sposób realizacji Zamówienia 

1.    Zamówienie zostanie zrealizowane w terminie do 5 (pi!ciu) dni 
roboczych od dnia wp'ywu na rachunek bankowy Drukarni ca'ego 
wynagrodzenia nale"nego za zamówion$ Us'ug! poligraficzn$ / Towar wraz z 
innymi dodatkowymi kosztami.  

2.     W przypadku wi!kszych Zamówie) czas realizacji mo"e ulec 
przed'u"eniu stosownie do wielko&ci Zamówienia i stopnia jego 
skomplikowania, o czym Klient zostanie poinformowny. W takiej sytuacji, gdy 
zaproponowany przez Drukarni! termin realizacji Zamówienia nie b!dzie 
odpowiada' Klientowi, Klient jest uprawniony do anulowania Zamówienia. 
Drukarnia przyst$pi do realizacji Zamówienia niezw'ocznie po akcptacji przez 
Klienta nowego terminu realizacji Zamówienia. 

3.     Do czasu realizacji Zamówienia nie wlicza si! czasu dostawy 
Towaru Klientowi (w tym realizowanej na zlecenie Drukarni przez Poczt! 
Polsk$, poczt! kuriersk$ lub inn$ firm! transportow$). 

4.  Zamówienia na Us'ugi poligraficzne / Towary o ró"nym czasie 
realizacji wysy'ane s$ po skompletowniu ca'o&ci Zamówienia, tzn. po up'ywie 
najd'u"szego z czasów podanych dla zamawianych Us'ug poligraficznych / 
Towarów. W przypadku podzielenia Zamówienia na cz!&ci, poszczególne 
przesy'ki, mog$ zosta# wys'ane w ró"nym terminie o czym Klient informowany 
jest drog$ mailow$ lub za po&rednictwem skrzynki pocztowej znajduj$cej si! 
na Koncie Klienta.**  

5.    Wszystkie Zamówienia relizowane s$ wedle wyboru Klienta za 
po&rednictwem Poczty Polskiej lub innej firmy kurierskiej / transportowej, 
wskazanej przez Drukarni! na stronie internetowej Sklepu wed'ug cennika 
dost!pnego na stronie Sklepu. Istnieje równie" mo"liwo&# odbioru w'asnego 
Towarów z siedziby Drukarni pod warunkiem uprzedniego zastrze"enia w 
Zamówieniu tej formy odbioru Towaru.  

6.    W obecno&ci Kuriera / listonosza / pracownika firmy transportowej / 
pracownika Drukarni Klient jest zobowi$zany do sprawdzenia kompletno&ci 
przesy'ki zgodnie z Zamówieniem oraz czy nie nast$pi'o uszkodzenie 
mechaniczne Towaru podczas ewentualnego transportu. Je&li Towar nie jest 
zgodny z Zamówieniem Klient jest zobowi$zany do odmowy przyj!cia 
przesy'ki oraz wype'ni# za'$czony do przesy'ki protokó' reklamcyjny i 



niezw'ocznie powiadomi# Drukarni! o zaistnia'ej sytuacji. Zdanie 
poprzedzaj$ce stosuje si! odpowiednio w przypadku odbioru w'asnego 
Towaru przez Klienta z siedziby Drukarni. 

7.     Drukarnia nie ponosi odpowiedzialno&ci za niedostarczenie Towaru 
lub opó(nienie w dostawie spowodowane b'!dnym lub niedok'adnym 
adresem podanym przez Klienta. 

 

  

Odpowiedzialno&#  

 

§ 8. Odpowiedzialno&# za tre&# wydruków 

1. Drukarnia nie odpowiada za tre&ci zawarte w pracach, materi'ach oraz 
plikach przekazanych Drukarni przez Klienta, ani za tre&# wykonanych na ich 
podstawie wydruków na rzecz Klienta. Wy'$czn$ odpowiedzialno&# w tym 
zakresie ponosi Klient i zobowi$zuje si! on do zwolnienia Drukarni z 
jakiejkolwiek odpowiedzialno&ci z powy"szego tytu'u wzgl!dem osób trzecich 
oraz naprawienia szkody w pe'nej wysoko&ci w przypadku, gdy osoby trzecie 
wyst$pi$ przeciwko Drukarni z roszczeniem o naprawienie szkody zwi$zanej 
z naruszeniem ich praw w zwi$zku z wykonanymi przez Drukarni! wydrukami 
zleconymi przez Klienta.  

2. W przypadku, gdy materia'y przekazane przez Klienta zawieraj$ tre&ci 
niezgodne z prawem, Drukarnia mo"e odmówi# wykonania Zamówienia bez 
konieczno&ci informowania o tym Klienta.  

 

§ 9. Odpowiedzialno&# za prawid'owe wykonanie  

Us'ugi poligraficznej / Us'ug poligraficznych 

1. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialno&ci za nieprawid'owe wykonanie 
Us'ugi poligraficznej w sytuacji gdy, dostarczone przez Klienta materia'y, pliki, 
etc. uniemo"liwiaj$ jej wykonanie zgodnie z oczekiwaniami Klienta, w 
szczególno&ci nie ponosi odpowiedzialno&ci za: 

a) wydruk prac b'!dnie przygotowanych  przez Klienta pod wzgl!dem 
tre&ci; 

b) wydruk prac b'!dnie przygotowanych przez Klienta pod wzgl!dem 
technicznym,  w których nie by'y dokonywane korekty przez Drukarni!, lub w 
których by'y dokonywane korekty techniczne zaakceptowane przez Klienta; 

c) wydruk prac zaakceptowanych przez Klienta a zawieraj$cych b'!dy 
techniczne lub tre&ciowe (w szczególno&ci b'!dy ortograficzne, interpunkcyne 
lub inne omy'ki pisarskie i rachunkowe);  

d) opó(nienia w terminie realizacji wynikaj$ce z terminu dostarczenia 
poprawnych danych przez Klienta;  



2. Klient przed z'o"eniem Zamówienia zatwierdza ostateczn$ form! pracy 
(Us'ugi poligraficznej). Obowi$zkiem Klient jest sprawdzenie poprawno&ci 
zinterpretowania przes'anych plików przez programy graficzne Drukarni. 

3. Drukarnia nie dokonuje "adnych korekt w materia'ach przes'anych 
przez Klienta w zwi$zku z realizacj$ Zamówienia. 

4. Na "yczenie Klienta Drukarnia mo"e odp'atnie dokona# korekty plików 
pod wzgl!dem poprawno&ci technicznej obejmuj$cej wy'$cznie:  

  a) poprawienie przygotowanych spadów w pracy;  

  b) poprawno&# przygotowanego formatu pracy (wielko&# pracy);  

  c) dorobienie spadów (je&li to mo"liwe). 

5. Wszystkie dokonywane przez Drukarni! korekty prac s$ przesy'ane do 
Klienta celem akceptacji. Czas realizacji Us'ugi poligraficznej w takim 
przypadku liczony jest od momentu otrzymania od Klienta akceptacji 
dokonanych przez Drukarni! korekt. 

6. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialno&ci za wgrane do systemu pliki 
graficzne. 

 

 

Gotowe szablony 

 

§ 10. Wykorzystanie gotowych szablonów 

 

1. Zamówienia mog$ by# realizowane wed'ug projektu w'asnego Klienta 
lub z u"yciem gotowych szablonów dost!pnych w Sklepie. 

2. Gotowe szablony, o których mowa w ust. 1 s$ wy'$czn$ w'asno&ci$ 
Drukarni i przys'uguj$ jej do nich wy'$czne autorskie prawa maj$tkowe.  

3. W przypadku wyboru przez Klienta gotowego szablonu, o ktorym 
mowa w ust. 1 Drukarnia zezwala Klientowi na korzystanie z tego szablonu, 
udzielaj$c Klientowi niewy'$cznej licencji na u"ycie danego szablonu w 
jednym projekcie wy'$cznie na w'asny u"ytek.  

4. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek kopiowania lub dalszego 
powielania szablonu, a w szczególno&ci wykonywania na ich podstawie us'ug 
analogicznych do zamówionych w Drukarni z pomini!ciem Drukarni. 

5. Klient nie jest uprawniony do dokonywania zmian w szablonie, jak 
równie" jego przerabiania w jakikolwiek sposób, jak równie" nie jest 
uprawniony do dalszej odsprzeda"y szablonu lub jakichkolwiek projektów 
wykonanych na jego podstawie na rzecz osób trzecich. 

6. W przypadku naruszenia postanowie) niniejszego paragrafu Klient 
b!dzie zobowi$zany do zap'aty na rzecz Drukarni kary umownej w wysoko&ci 



5000 z' (s'ownie: pi!# tysi!cy z'otych). Oprócz kary umownej Drukarnia mo"e 
dochodzi# od Klienta zap'aty odszkodowania na zasadch ogólnych. 

 

 

Odst!pienie od umowy 

 

§ 11. Prawo odst$pienia od umowy 

1. Zgodnie z art.7 ust.1 ustawy z dnia 02 marca 2000 r. o ochronie niektórych 
praw konsumentów oraz o odpowiedzialno!ci za szkod" wyrz#dzon# przez produkt 
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.), Klient indywidualny 
korzystaj!cy ze Sklepu, b"d!cy konsumentem, który zawar# umow" na odleg#o$% 
mo!e od niej odst"pi# w terminie 10 dni od dnia dostawy, sk$adaj"c stosowne 
o!wiadczenie e-mailowo na adres Drukarni biuro@ardenstudio.pl za pomoc! faxu na 
nr 42 632 32 18  lub listownie na adres Al. Ko&ciuszki 132, 90-451 %ód( z 
dopiskiem "Sklep Internetowy”.  

2. Uprawnienie, o którym mowa w ust. 1 jednak"e nie przys'uguje 
Klientowi w wypadkach wskazanych w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 02 marca 
2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialno&ci za 
szkod! wyrz$dzon$ przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 
271 ze zm.), m. in. w przypadku: 

a) &wiadczenia us'ug rozpocz!tego za zgod$ konsumenta przed up'ywem 
10-dniowego terminu na odst$pienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 1,  

b) umów dotycz$cych &wiadcze), za które cena lub wynagrodzenie 
zale"y wy'$cznie od ruchu cen na rynku finansowym, 

c) &wiadcze) o w'a&ciwo&ciach okre&lonych przez konsumenta w 
z'o"onym przez niego zamówieniu lub &ci&le zwi$zanych z jego osob$, 

3. Osobom fizycznym, które zawieraj! umow" na odleg#o$% w zwi!zku z 
prowadzon! dzia"alno#ci! gospodarcz! oraz Klientom innym ni$ osoby fizyczne nie 
przys!uguje prawo do odst"pienia od umowy, o którym mowa w ust. 1.  

 

 

Przetwarzanie danych osobowych 

 

§ 12.  Dane osobowe 

1. Dane osobowe podane przez Klienta podczas wype!niania formularza w 
trakcie procesu zamawiania, przetwarzane s! przez Drukarni" w celu realizacji 
Zamówienia, w celu archiwizacji oraz w celach marketingowych zwi!zanych z 
funkcjonowaniem Sklepu, w tym o ile Klient wyrazi na to zgod!, dane Klienta 
przetwarzane s! dla potrzeb dzia"a# marketingowych podejmowanych przez 
Drukarni! samodzielnie lub we wspó'pracy z innymi podmiotami. 



2. Dane osobowe s! przekazywane firmom kurierskim lub innym 
administratorom danych, gdy jest to niezb!dne do realizacji zamówienia lub 
wykonania umowy zawartej z Klientem. Dane osobowe mog! by" przekazywane 
uprawnionym organom. 

3. Drukarnia zapewnia realizacj! uprawnie" wynikaj#cych z ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, 
poz. 926 ze zm.), tzn. umo!liwia Klientom wgl"d do w#asnych danych osobowych i 
ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie 
pisemnego umotywowanego !"dania zaprzestania przetwarzania w#asnych danych 
osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w 
celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi 
danych. 

4. Wszelk! korespondencj" w sprawach zwi!zanych z przetwarzaniem danych 
osobowych Klient powinien kierowa! na adres siedziby Drukarni. 

 

Reklamacje 

 

§ 13. Reklamacje 

1.    Zg'oszenia zawieraj$ce pytania, sugestie, informacje o zaistnia'ych 
problemach dotycz$cych Sklepu Klient mo"e przekaza# na jeden z 
poni"szych sposobów: 

a) poczt$ elektroniczn$ na adres biuro@ardenstudio.pl 

b) telefonicznie pod numerem telefonu 42 632 32 18 od poniedzia'ku do 
pi$tku w godzinach 10.00-16.00, 

c) listownie na adres siedziby Drukarni.  

2. Warunki reklamacji reguluj$ odpowiednie postanowienia kodeksu 
cywilnego a w stosunku do Klientów nie b!d$cych przedsi!biorcami – ustawa 
o szczególnych warunkach sprzeda"y konsumenckiej z dnia 27 lipca 2002 
roku. 

3. Klientowi przys'uguje prawo do z'o"enia reklamacji w przypadku 
stwierdzenia w dostarczonym towarze: 

a) uszkodze) mechanicznych powsta'ych w trakcie transportu, 

b) niezgodno&ci Towaru z Zamówieniem. 

 W takim przypadku Klient po sprawdzeniu zawarto&ci przesylki w 
obeco&ci kuriera /listonosza  powinien odes'a# towar przesy'k$ pocztow$ 
na adres  siedziby Drukarni wraz z protoko'em  niezgodno&ci. Do 
odsy'anego towaru nale"y do'$czy# document potwierdzaj$cy zakup. 

  Drukarnia nie przyjmuje przesy'ek odsy'anych za pobraniem. 
Uzasadnione  koszty reklamacji zostan$ zwrócone Klientowi po rozpatrzeniu 
reklamacji. 



4. Reklamacje rozpatrywane s$ najpó(niej w ci$gu 14 dni od daty 
otrzymania przez Sklep przesy'ki z reklamowanym Towarem. W przypadku 
uznania reklamacji Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, 
pe'nowarto&ciowy, a je"eli b!dzie to niemo"liwe Drukarnia zwróci Klientowi 
równowarto&# ceny Towaru. Koszty zwi$zane z odes'aniem towaru 
reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po pozytywnym rozpatrzeniu 
reklamacji. 

5. Nie stanowi$ podstawy reklamacji ró"nice w wygl$dzie Towarów 
dostarczonych z zamówionymi, ogl$danymi na stronie iternetowej Sklepu, 
które mog$ wynika# z ró"nych ustawie) parametrów monitora Klienta. 

6. Klient ma prawo z'o"enia reklamacji w terminie 14 dni od daty 
stwierdzenia niezgodno&ci Towaru z umow$, a w przypadku wad polegj$cych 
na braku ilo&ciowym Towaru lub uszkodzeniu przesy'ki w transporcie – 
niezw'ocznie po otrzymaniu przesy'ki. 

 

 

 

Postanowienia ko!cowe 

 

§ 14. 

1. Umowa sprzeda"y zawierana jest mi!dzy Klientem a Drukarni$. 
Utrwalenie, zabezpieczenie I udost!pnienie istotnych postanowie) zawieranej 
umowy nast!puje poprzez wydrukowanie I przekazanie Klientowi wraz z 
przesy'k$ dokumentów potwierdzaj$cych zakup. 

2. S$dem w'a&ciwym dla rozpatrywania sporów wynikaj$cych z umowy 
sprzeda"y jest s$d w'a&ciwy dla siedziby pozwanego lub s$d w'a&ciwy dla 
miejsca wykonania umowy. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maj$ 
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 27 
lipca 2002 roku o szczególnych warunkach sprzeda"y konsumenckiej oraz 
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz 
przepisy ustawy  z dnia 02 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw 
konsumentów oraz o odpowiedzialnó&ci za szkod! wyrz$dzon$ przez produkt 
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.). 

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w "ycie z dniem 1 stycznia 2011. 

5. Drukarnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie 
zmiany Regulaminu obowi$zuj$ od daty opublikowania ich na stronie 
internetowej Sklepu. Zmiana Regulaminu nie mo!e jednak narusza" praw nabytych 
osób korzystaj!cych ze Sklepu. 

6. Drukarnia zastrzega sobie prawo do zmian cen i dost!pno"ci towarów 
znajduj!cych si" w Sklepie, przeprowadzania i odwo'ywania akcji promocyjnych 



oraz ich modyfikowania. Zamówienia b!d$ realizowane po cenach aktualnych 
chwili sk'adania zamówienia.  

 

 

 


