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Regulamin

Sklepu internetowego ARDEN PREPRESS STUDIO Sp. z o.0. z siedzibg w
todzi przy Al. Tadeusza Kosciuszki 132, zarejestrowanej w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla t.odzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem
KRS: 0000179929, NIP: 7272610443, REGON: 473204680, posiadajgcej w
petni optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 ztotych

Postanowienia og6ine

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, zwanego dalej Regulaminem, przez
pojecia wskazane ponizej nalezy odpowiednio rozumiec:

1. Drukarnia — Arden Prepress Studio Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy
Al. Tadeusza Kosciuszki 132;

2. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Drukarnig, dostepny w
Internecie pod adresem: www.ardenstudio.pl, umozliwiajgcy zamawianie
przez Internet Scisle okreslonych w nim Ustug poligraficznych swiadczonych
przez Drukarnig;

3. Klient — zaréwno osoba fizyczna nie bedgca przedsigbiorca
(konsument) jak rbwniez przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 02 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z
2010 r. Nr 220, poz. 1447 ze zm.), korzystajgcy z ustug $wiadczonych przez
Drukarnie za posrednictwem Sklepu;



4. Ustuga poligraficzna badz Ustugi poligraficzne — ustuga poligraficzna
badz ustugi poligraficzne realizowane przez Drukarnie za posrednictwem
Sklepu, ktoérych dostepnos¢ opisana kazdorazowo jest na stronie internetowej
Sklepu;

5. Towar — towar dostarczany przez Drukarnie Klientowi, bedacy
rezultatem wykonania zamoéwionej przez Klienta Ustugi bgdz Ustug
poligraficznych;

6. Zamoéwienie — indywidualne zaméwienie ztozone przez Klienta na
wykonanie przez Drukarnig na rzecz Klienta wskazanych w nim ustug
dostepnych w Sklepie w chwili jego sktadania;

7. Konto — indywidualne konto Klienta na stronie internetowej Sklepu,
umozliwiajgce sktadanie Zamoéwien za posrednictwem Sklepu, do ktbérego
Klient loguje sie za posrednictwem indywidualnego hasta i loginu.

Zamowienia

§ 2. Sktadanie zamoéwien

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientow ze Sklepu,
w szczegoblnosci warunki sktadania przez Klientbw Zamoéwien na realizacje
Ustug poligraficznych za pos$rednictwem Sklepu oraz zasady realizacji przez
Drukarnie zamowien ztozonych przez Klienta, w tym warunki reklamacji oraz
zakres odpowiedzialnosci Drukarni.

2. Za posrednictwem Sklepu Klient ma mozliwos¢ sktadania Zamowien na
wykonanie przez Drukarnig Scisle okreslonych przez Klienta w Zaméwieniu
Ustug poligraficznych, ktérych rodzaj oraz zakres kazdorazowo dostepny jest
na stronie internetowej Sklepu.

3. ZamoOwienia mogg byc¢ sktadane wytgcznie bezposrednio z
wykorzystaniem strony internetowej Sklepu po uprzednim zarejestrowaniu sig
Klienta i zalogowaniu sie na Konto.

4. Klient zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannoéci celem
zachowania danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do jego Konta w
tajemnicy, w szczegd6lnosci celem zapewnienia ochrony Konta przed
nieuprawnionym dostepem ze strony 0sob trzecich. Klient ponosi wytagczng
odpowiedzialnos¢ za udostepnienie tych danych osobom nieuprawnionym.

5. Tres¢ stron internetowych Sklepu oraz inne informacje zawarte w Sklepie
nalezy traktowac wylacznie jako zaproszenie do zawarcia umowy. Tres¢ ta nie
stanow1 oferty w rozumieniu art. 66 1 nastepnych kodeksu cywilnego. Ztozenie
Zamowienia oznacza oswiadczenie Klienta checi zawarcia z Drukarnig umowy
sprzedazy Uslug poligraficznych wyszczegdlnionych w Zamodwieniu oraz ze wszelkie
podane przez niego dane w zwigzku ze ztozeniem Zamoéwienia sg zgodne z prawda.
Drukarnia nie jest zobowigzana do werytikowania prawdziwosci tych danych.

6. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje zwrotng wiadomos$¢ na
skrzynke pocztowg dostepna na jego Koncie na stronie internetowej Sklepu



oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego adres
e-mail, ze Zamowienie dotarto do Sklepu z potwierdzeniem istotnych
warunkéw Zamoéwienia. W chwili otrzymania przez Klienta zwrotnej informaciji,
o ktérej mowa powyzej dochodzi do zawarcia pomigedzy stronami na odlegtos¢
umowy sprzedazy okreslonych w Zaméwieniu Ustug poligraficznych. W
przypadku niedojscia do zawarcia umowy pomiedzy stronami Drukarnia
zobowigzana jest do niezwtocznego zwrotu Klientowi uiszczonego przez
niego wynagrodzenia.

§ 3. Przyjecie Zaméwienia do realizacji

1. Podstawowym warunkiem realizacji Zamdwienia sktadanego za
posrednictwem Sklepu jest prawidtowe wypetnienie formularza Zamoéwienia,
dostepnego po zalogowaniu si¢ przez Klienta na jego osobiste Konto.

2. Zamoéwienie zostanie zrealizowane w catosci pod warunkiem, ze
Drukarnia posiada¢ bedzie na to wystarczajgce moce przerobowe. W
przypadku braku mocy przerobowych umozliwiajgcych wykonanie
ZamoOwienia w catosci, Klient jest informowany o mozliwosci czesciowej
realizacji Zaméwienia lub jego realizacji w catosci jednakze w pdzniejszym
terminie. W takim przypadku Klient podejmuje decyzje odnosnie dalsze;j
realizacji Zaméwienia (czesciowej realizacji bgdz realizacji w p6zniejszym
terminie lub o anulowaniu Zamoéwienia w catosci).

3. Drukarnia realizuje Zamowienia wytacznie na terenie Polski. W
przypadku dostaw Towardw poza granice kraju Klient powinien skontaktowaé
sie z Drukarnig w celu ustalenia wysokosci optaty za koszty przesytki oraz
wszelkich innych kwestii zwigzanych z realizacjg Zamowienia.

§ 4. Odmowa realizacji Zamowienia

1. Drukarnia zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamowienia w
sytuaciji, gdy:

a) Klient sktadajagc Zamowienie podat nieprawdziwe (nieprawidtowe lub
fatszywe) dane (w szczeg6lnosci podat btedny numer NIP, REGON);

b) Klient zalega z ptatno$ciami za uprzednio zamoéwione ustugi poligraficzne w
Drukarni zakupione za posrednictwem Sklepu, drogg e-mailowg lub
bezposrednio w siedzibie Spotki,

C) Klient ztozyt niekompletne lub nieprecyzyjne bgdz sprzeczne w swej
treSci Zamowienie,

d) brak jest kontaktu z Klientem pod podanym w Zamowieniu numerem
telefonu lub adresem e-mail,

e) system, o ktbrym mowa w § 6 ust. 2 odméwit dokonania autoryzacji
ptatnosci dokonanej przez Klienta,



f) istnieje podejrzenie dziatania Klienta niezgodnego z powszechnie
obowigzujagcym prawem lub naduzycia uprawnien z niego wynikajacych, a w
szczegolnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych identyfikujacych w Sklepie,
podszywania si¢ pod inng osobe, fatszerstwa, nieuprawnionego postugiwania si¢
znakami towarowymi, handlowymi, logo, etc. innych podmiotow.

Ptatnosci oraz termin i sposob realizacji Zaméwienia

§ 5. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie przy opisie Ustug poligraficznych badz
towarow sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich i nie zawieraja podatku od
towaréw i ustug (VAT) ani kosztow ich dostawy do Klienta. Cena wraz z
podatkiem VAT w stawce zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa i kosztem dostawy zaméwionych przez Klienta Ustug poligraficznych
badz towarow kazdorazowo uwidoczniona jest przed koricowg akceptacja
zamoOwienia przez Klienta, przed jego ztozeniem Drukarni za po$rednictwem
Sklepu.

2. Cena podana przy kazdej Ustudze poligraficznej / Towarze jest
wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia.

3. Koszty dostawy Towardéw ponosi Klient zgodnie z cennikiem
uwidocznionym na stronie internetowej Sklepu, w zwigzku z tym do wartosci
ZamoOwienia doliczana jest kwota odpowiadajgca wybranemu przez Klienta
rodzajowi przesytki. Koszt przesyiki zostanie uwzgledniony jako odrebna
pozycja sprzedazy na dokumencie sprzedazy.

4, Koszty dostawy okreslonych Ustug poligraficznych lub Towaréw poza
obaszar Polski beda ustalane indywidualnie pomiedzy Drukarnig a Klietem
przed ztozeniem Zamowienia.

5. Drukarnia zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug poligraficznych
dostepnych w Sklepie, umieszczania na stronie internetowej Sklepu nowych
Ustug poligraficznych, jak rowniez do przeprowadzania i odwotywania akciji
promocyjnych na stronach Sklepu bgdz wprowadzania w nich zmian w
kazdym czasie. Zmiany nie bedg jednakze naruszaty praw nabytych przez
Klienta w momencie sktadania Zamowienia.

§ 6. Forma ptatnosci

1. Za zamoéwione Ustugi poligraficzne / Towary wraz z naleznym
podatkiem VAT oraz innymi kosztami, w tym kosztami dostawy, Klient
zobowigzany jest uisci¢ wynagrodzenie na rzecz Drukarni z géry w chwili
skfadania Zaméwienia, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem,



dokonujgc ptatnosci online w kanale elektronicznym za posrednictwem
serwisu www.Platnosci.pl.

2. Autoryzacji ptatnosci online dokonuje profesjonalny system realizacji
transakcji ptatniczych www.Platnosci.pl. Klient po wybraniu opciji ptatnosci
online zostaje przekierowany do serwisu, umozliwiajgcego autoryzacije
transakcji.

3. Przesyiki sg wysytane i wydawane Klientowi po uprzednim
odnotowaniu wptaty catosci wynagrodzenia za ZamoOwienie, w tym naleznego
podatku VAT oraz innych dodatkowych kosztéw, w tym kosztéw ewentualne;j
wysytki Towaru do Klienta.

§ 7. Czas i sposbb realizacji Zamowienia

1. Zamoéwienie zostanie zrealizowane w terminie do 5 (pieciu) dni
roboczych od dnia wptywu na rachunek bankowy Drukarni catego
wynagrodzenia naleznego za zamowiong Ustuge poligraficzng / Towar wraz z
innymi dodatkowymi kosztami.

2. W przypadku wiekszych Zamowien czas realizacji moze ulec
przedtuzeniu stosownie do wielkoSci Zamowienia i stopnia jego
skomplikowania, o czym Klient zostanie poinformowny. W takiej sytuacji, gdy
zaproponowany przez Drukarnig termin realizacji Zamdwienia nie bedzie
odpowiadat Klientowi, Klient jest uprawniony do anulowania Zamowienia.
Drukarnia przystgpi do realizacji Zaméwienia niezwtocznie po akcptacji przez
Klienta nowego terminu realizacji Zamowienia.

3. Do czasu realizacji ZamoOwienia nie wlicza sie czasu dostawy
Towaru Klientowi (w tym realizowanej na zlecenie Drukarni przez Poczte
Polska, poczte kurierska lub inng firme transportowa).

4. Zamoéwienia na Ustugi poligraficzne / Towary o r6znym czasie
realizacji wysytane sg po skompletowniu catosci Zamoéwienia, tzn. po uptywie
najdtuzszego z czaséw podanych dla zamawianych Ustug poligraficznych /
Towaréw. W przypadku podzielenia Zamowienia na czesci, poszczegobine
przesytki, mogg zosta¢ wystane w ro6znym terminie o czym Klient informowany
jest droga mailowg lub za posrednictwem skrzynki pocztowej znajdujacej sie
na Koncie Klienta.

5. Wszystkie Zamowienia relizowane sg wedle wyboru Klienta za
posrednictwem Poczty Polskiej lub innej firmy kurierskiej / transportowej,
wskazanej przez Drukarnie na stronie internetowej Sklepu wedtug cennika
dostepnego na stronie Sklepu. Istnieje rébwniez mozliwos¢ odbioru wtasnego
Towardw z siedziby Drukarni pod warunkiem uprzedniego zastrzezenia w
Zamowieniu tej formy odbioru Towaru.

6. W obecnosci Kuriera / listonosza / pracownika firmy transportowej /
pracownika Drukarni Klient jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci
przesytki zgodnie z Zaméwieniem oraz czy nie nastgpito uszkodzenie
mechaniczne Towaru podczas ewentualnego transportu. Jesli Towar nie jest
zgodny z Zamowieniem Klient jest zobowigzany do odmowy przyjecia
przesytki oraz wypetni¢ zatagczony do przesytki protokdt reklamcyjny i



niezwtocznie powiadomi¢ Drukarnie o zaistniatej sytuacji. Zdanie
poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio w przypadku odbioru wtasnego
Towaru przez Klienta z siedziby Drukarni.

7. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru
lub opbZnienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym
adresem podanym przez Klienta.

Odpowiedzialnosé

§ 8. Odpowiedzialno$¢ za tres¢ wydrukow

1. Drukarnia nie odpowiada za tresci zawarte w pracach, materitach oraz
plikach przekazanych Drukarni przez Klienta, ani za tre$¢ wykonanych na ich
podstawie wydrukow na rzecz Klienta. Wytagczng odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie ponosi Klient i zobowigzuje sie on do zwolnienia Drukarni z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z powyzszego tytutu wzgledem oso6b trzecich
oraz naprawienia szkody w petnej wysokosci w przypadku, gdy osoby trzecie
wystapig przeciwko Drukarni z roszczeniem o naprawienie szkody zwigzane;j
z naruszeniem ich praw w zwigzku z wykonanymi przez Drukarnie wydrukami
zleconymi przez Klienta.

2. W przypadku, gdy materiaty przekazane przez Klienta zawierajg tresci
niezgodne z prawem, Drukarnia moze odméwi¢ wykonania Zaméwienia bez
koniecznoéci informowania o tym Klienta.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie
Ustugi poligraficznej / Ustug poligraficznych

1. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie
Ustugi poligraficznej w sytuacji gdy, dostarczone przez Klienta materiaty, pliki,
etc. uniemozliwiajg jej wykonanie zgodnie z oczekiwaniami Klienta, w
szczegoblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wydruk prac btednie przygotowanych przez Klienta pod wzgledem
tresci;

b) wydruk prac btednie przygotowanych przez Klienta pod wzgledem
technicznym, w ktérych nie byty dokonywane korekty przez Drukarnig, lub w
ktorych byty dokonywane korekty techniczne zaakceptowane przez Klienta;

C) wydruk prac zaakceptowanych przez Klienta a zawierajgcych btedy
techniczne lub tresciowe (w szczegoblnosci btedy ortograficzne, interpunkcyne
lub inne omyiki pisarskie i rachunkowe);

d) opOznienia w terminie realizacji wynikajgce z terminu dostarczenia
poprawnych danych przez Klienta;



2. Klient przed ztozeniem Zamdwienia zatwierdza ostateczng forme pracy
(Ustugi poligraficznej). Obowigzkiem Klient jest sprawdzenie poprawnosci
zinterpretowania przestanych plikbw przez programy graficzne Drukarni.

3. Drukarnia nie dokonuje zadnych korekt w materiatach przestanych
przez Klienta w zwigzku z realizacjg Zamowienia.

4. Na zyczenie Klienta Drukarnia moze odptatnie dokona¢ korekty plikéw
pod wzgledem poprawnosci technicznej obejmujgcej wytacznie:

a) poprawienie przygotowanych spadow w pracy;
b) poprawnosé przygotowanego formatu pracy (wielkos¢ pracy);
c) dorobienie spadéw (jesli to mozliwe).

5. Wszystkie dokonywane przez Drukarnig korekty prac sg przesytane do
Klienta celem akceptacji. Czas realizacji Ustugi poligraficznej w takim
przypadku liczony jest od momentu otrzymania od Klienta akceptacji
dokonanych przez Drukarnie korekt.

6. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wgrane do systemu pliki
graficzne.

Gotowe szablony

§ 10. Wykorzystanie gotowych szablonéw

1. Zaméwienia mogg by¢ realizowane wedtug projektu wiasnego Klienta
lub z uzyciem gotowych szablonéw dostepnych w Sklepie.

2. Gotowe szablony, o ktérych mowa w ust. 1 sg wytgczng wiasnoscia
Drukarni i przystuguijg jej do nich wytgczne autorskie prawa majgtkowe.

3. W przypadku wyboru przez Klienta gotowego szablonu, o ktorym
mowa w ust. 1 Drukarnia zezwala Klientowi na korzystanie z tego szablonu,
udzielajac Klientowi niewytgcznej licencji na uzycie danego szablonu w
jednym projekcie wytgcznie na wiasny uzytek.

4. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek kopiowania lub dalszego
powielania szablonu, a w szczegblnosci wykonywania na ich podstawie ustug
analogicznych do zaméwionych w Drukarni z pominigeciem Drukarni.

5. Klient nie jest uprawniony do dokonywania zmian w szablonie, jak
rowniez jego przerabiania w jakikolwiek sposob, jak rowniez nie jest
uprawniony do dalszej odsprzedazy szablonu lub jakichkolwiek projektow
wykonanych na jego podstawie na rzecz osob trzecich.

6. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Klient
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Drukarni kary umownej w wysoko$ci



5000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych). Oprocz kary umownej Drukarnia moze
dochodzi¢ od Klienta zaptaty odszkodowania na zasadch og6inych.

Odstgpienie od umowy

§ 11. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art.7 ust.1 ustawy z dnia 02 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.), Klient indywidualny
korzystajacy ze Sklepu, bedacy konsumentem, ktory zawarl umowg na odlegtosé
moze od niej odstgpi¢ w terminie 10 dni od dnia dostawy, sktadajac stosowne
o$wiadczenie e-mailowo na adres Drukarni biuro@ardenstudio.pl za pomocg faxu na
nr 42 632 32 18 lub listownie na adres Al. Kosciuszki 132, 90-451 +6dz z
dopiskiem "Sklep Internetowy”.

2. Uprawnienie, o ktbrym mowa w ust. 1 jednakze nie przystuguje
Klientowi w wypadkach wskazanych w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 02 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz.
271 ze zm.), m. in. w przypadku:

a) $wiadczenia ustug rozpoczetego za zgoda konsumenta przed uptywem
10-dniowego terminu na odstagpienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 1,

b) umoéw dotyczgcych swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie
zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym,

C) Swiadczen o wtasciwosciach okre$lonych przez konsumenta w
ztozonym przez niego zamoéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

3. Osobom fizycznym, ktore zawieraja umowe na odlegtos¢ w zwigzku z
prowadzong dzialalno$cig gospodarcza oraz Klientom innym niz osoby fizyczne nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1.

Przetwarzanie danych osobowych

§ 12. Dane osobowe

1. Dane osobowe podane przez Klienta podczas wypehiania formularza w
trakcie procesu zamawiania, przetwarzane s3 przez Drukarni¢ w celu realizacji
Zamowienia, w celu archiwizacji oraz w celach marketingowych zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu, w tym o ile Klient wyrazi na to zgode, dane Klienta
przetwarzane sg dla potrzeb dzialan marketingowych podejmowanych przez
Drukarnie samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami.



2. Dane osobowe s3 przekazywane firmom kurierskim lub innym
administratorom danych, gdy jest to niezbedne do realizacji zamowienia lub
wykonania umowy zawartej z Klientem. Dane osobowe moga by¢ przekazywane
uprawnionym organom.

3. Drukarnia zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101,
poz. 926 ze zm.), tzn. umozliwia Klientom wglad do wtasnych danych osobowych 1
ich poprawianie oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie
pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych
osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi
danych.

4. Wszelka korespondencj¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Klient powinien kierowa¢ na adres siedziby Drukarni.

Reklamacje

§ 13. Reklamacje

1. Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych
problemach dotyczgcych Sklepu Klient moze przekazac na jeden z
ponizszych sposobow:

a) pocztg elektroniczng na adres biuro@ardenstudio.pl

b) telefonicznie pod numerem telefonu 42 632 32 18 od poniedziatku do
pigtku w godzinach 10.00-16.00,

C) listownie na adres siedziby Drukarni.

2. Warunki reklamacji regulujg odpowiednie postanowienia kodeksu
cywilnego a w stosunku do Klientow nie bedacych przedsiebiorcami — ustawa
0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z dnia 27 lipca 2002
roku.

3. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji w przypadku
stwierdzenia w dostarczonym towarze:

a) uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu,
b) niezgodnosci Towaru z Zaméwieniem.

W takim przypadku Klient po sprawdzeniu zawartosci przesylki w
obecosci kuriera /listonosza powinien odestac towar przesyikg pocztowg
na adres siedziby Drukarni wraz z protokotem niezgodnosci. Do
odsytanego towaru nalezy dotgczy¢ document potwierdzajgcy zakup.

Drukarnia nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
Uzasadnione koszty reklamacji zostang zwrécone Klientowi po rozpatrzeniu
reklamaciji.



4. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przez Sklep przesyiki z reklamowanym Towarem. W przypadku
uznania reklamacji Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny,
petnowartosciowy, a jezeli bedzie to niemozliwe Drukarnia zwréci Klientowi
rownowarto$¢ ceny Towaru. Koszty zwigzane z odestaniem towaru
reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamaciji.

5. Nie stanowig podstawy reklamaciji r6znice w wygladzie Towarow
dostarczonych z zaméwionymi, ogladanymi na stronie iternetowej Sklepu,
ktére mogg wynikac z r6znych ustawienn parametrow monitora Klienta.

6. Klient ma prawo ztozenia reklamaciji w terminie 14 dni od daty
stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa, a w przypadku wad polegjgcych
na braku ilosciowym Towaru lub uszkodzeniu przesyiki w transporcie —
niezwtocznie po otrzymaniu przesyiki.

Postanowienia koncowe

§14.

1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Drukarnia.
Utrwalenie, zabezpieczenie | udostepnienie istotnych postanowien zawieranej
umowy nastepuje poprzez wydrukowanie | przekazanie Klientowi wraz z
przesytkg dokumentdédw potwierdzajgcych zakup.

2. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy
sprzedazy jest sad wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sgd wiasciwy dla
miejsca wykonania umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 27
lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 ze zm.) oraz
przepisy ustawy z dnia 02 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialn6sci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2011.

5. Drukarnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie
internetowej Sklepu. Zmiana Regulaminu nie moze jednak narusza¢ praw nabytych
0s0b korzystajacych ze Sklepu.

6. Drukarnia zastrzega sobie prawo do zmian cen i1 dostepnosci towaréw
znajdujacych sie¢ w Sklepie, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych



oraz ich modyfikowania. Zamdwienia beda realizowane po cenach aktualnych
chwili sktadania zamowienia.



